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Аналитическая справкао результатах из},чения удовлетворенности потребителей качествоммуниципальных услуг, оказываемых муниципальными образовательнымиорга н иза циями Бутурлинского мунициПального округа Нижегородской
области, за 2025 год

В соответствии с постановлением администрации Бутурлинского
МУнициП€lJIЬноГо окрУГа Нижегородской области от |1.07.2024 м 1044 (об
утверждении перечня показателей эффективности деятельности муниципаJIьных
образовательных организаций Бутурлинского муницип€tльного округаНижегородской области, а также иных муниципальных учреждений,подведомственных управлению образования и спорта администрации
Бутурлинского муниципЕtJIъного округа Нижегородской области, и их
руководителей>> и в порядке, установленном постановлением администрации
Бутурлинского муницип€tJIьного района Нижегородской области от 22.Оз.202l
года м 27s (об утверждении Порядка оценки соответствия качества
предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг,предоставляемыХ за счtеТ средстВ Бутурлинского муниципального округа
Нижегородской области населению Бутурлинского муниципального округа
нижегородской области>>, Н? основании приказа управления образования и
спорта администрации Бутурлинского муниципального округа Нижегородской
области от lо,OЗ,2о25 м 9З <О проведении мониторинга удовлетворенности
родителей (законных пре,цставителей) обучающихся качеством образовательных
услуг, предоставляемых образовательными организациями)
В периоД С 24 марта пО З апрелЯ 2О25 г. проведен мониторинг изучениrI
удовлетворенности потребителей качеством муниципзUIьных услуг,
оказываемых муницип€LIIьными образовательнымиv\rрсrJ\rбаIЕJrьными орГаниЗацияМи
Бутурлинского муниципального округа в форме анкетирования потребителей
образовательных услуг.

В анкетировании приняли участие 1 195 родителей (законных
представителей), из них:

- 574 родителя (законных представителя) (з7,7 Yо) из5 школ и филиала, в
том числе 212 родителей ('законных представителей) учащихся 1-4 классо в,279
родителей (законНых предСтавителей) учащи хся 5 -9 классов, 22 родителя



(законных представителя)

представитель) детей с ОВЗ,

-З14 родителей (законных представителей) (50,8 %
родителей воспитанников) 5 дошкольных образовательных
общеобр€вовательных школ, ре€Lлизующих основные
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учащихся 10-11 классов, бl родителъ (законный

от общего числа

организаций и З-х

образовательные

образовательную организацию

(законных

ий:

представителей)

- 97о/о опрошенных считают, что работники общеобразовательной
организации, где обучается ребенок, доброжелательны. Не считают работников
школ доброжелательными З Уо ОПРОценных (10 % родителей (законных
представителей) мБоУ Ягубовской сош, З % родителей (законных
представителей) мАоу Бутурлинской сош имени В.И.Казакова), |%
родителей (законных представителей) МБоУ Каменищенской ооШ
им.А.Щ.Герасименко;

]3оВа'геЛЬных органи

программы дошкольного образования,

-з07 родителей (законных представителей) (30,3%) учреждений
ДОПОЛНИТеЛЬНОГО ОбРаЗОВаНИЯ- МБУ ЩО БУТУрлинский дом детского творчества,
МБУ !О <Спортивная школа)), МБУ ДО ДООЩ <<Надежда>>.

респонденты ответили на вопросы анкеты, которая состояла из 6
вопросов:

* !оброжелательны ли работники данной образовательной организа ции?*удовлетворены ли Вы компетентностью работников данной образовательной
организации?

*Удовлетворенны ли Вы матери€шьно-техническим обеспечением данной
образовательной организации?
*удовлетворенны ли Вы качеством образовательных услуг, предоставляемых
данной образовательной организацией?
*удовлетворены ли Вы доступностью информации о деятельности данной
образовательной организа ции?
*Готовы ли Вы рекомендовать данную

родственникам, знакомым?

Резулътаты анкетIlрования родителей
ающихся



з

- 98 О^ опроШенныХ уверены в компетентности работников. в мдоу
Бутурлинской сош им,В,И.казакова компетентность работников отмет или 9,57
% родиТелеЙ (законныХ представителей), участвующих в анкетиро вании, в
мБоУ Каменищенской ооШ им.А.{.Герасимен ко- 96,6О/о, в МБОУ Ягубовской
СОШ- 9З %, РОДИТеЛИ (Законные представители) мБоу Базинской оош им.
Н,В,Сутягина, в том числе филиала, мБоУ Кочуновской ооШ оценивают в
l 00% компетентность работников данных образовательной организации;

- материально-техническим обеспечением школы удовлетворены 97 о/о

опрошенных родителей (законных представителей) общеобр€вовательных
организаций, Наиболrьший процент родителей, неудовлетворенных
материально-техническрtм обеспечением образовательной организации, в мБоу
Ягубовской СоШ (10 iZO), мБоУ Каменищенская ооШ им.Д.!.Герасименко
(з,4оh), мАоУ Бутурлинской соШ имени В.И.Казакова (3 %). В мБоУ
Базинской ооШ им,Н,В,Сутягина процент неудовлетворенности составляет 1

%, Родители (законные представители) мБоУ Кочуновской ооШ и филиала
мБоУ Базинской ооШ им.Н.В.Сутягина-Большебакалдской ооШ оценивают в
r00% удовлетворенность материЕUIьно-техническим обеспечением школы;

- качеством предоставляемых образовательных услуг удовлетворены 9бr8о/о от числа опрошенных родителей (законных представителей). 1о0%
показатель -у родителеii (законных представителей) МБоу Базинской оош
им.Н.В.Сутягина и филиала. В МБоУ Каменищенской ооШ
им,А,Щ,Герасименко процент удовлетворенности по данному пок€}зателю
составляет 96,6Yо, в МАОУ Бутурлинской соШ имени В.И.Казакова и МБоУ
Кочуновской оош gб Уо, в мБоу Ягубовской СоШ -90%;

- информация о дея,гельности образовательной организации доступна для
100% опрошенных родиr:елей (законных представителей) мБоУ Кочуновской
ооШ и филиала МБоУ Базинской ооШ им.Н.В.Сутягина-Большебакалдской
ООШ, В МБОУ БаЗИНСКОй ООШ им.Н.В.Сутягина данный показателъ
составляет 98о/о, в МБоУ Каменищенской ооШ им.А.!.Герасименко -9б,6 %, в
мАоУ Бутурлинской соШ им.В.И.Казакова- 96Уо,в мБоУ Ягубовской СоШ-
90%.
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-готовы рекомендовать данную образовательную организацию
родственникам и знакомым 98% опрошенных. 100% пOказатель у рOдителейМБоУ Базинской ооШ им.Н.В.Сутягина и филиала, 98,6уо- МАоУ
Бутурлинской СоШ им.В.И.Казакова, 96,6о^-МБоУ Каменищенской ооШ

им.А.Щ.Герасименко, 93%- МБОУ
Кочуновской ООШ.

Ягубовской СОШ, g2%- МБОУ

Изучение удовлетворенности родителей (законных представителей)
oбyчaющИXaЯкaЧeсTB0МoбpaзoвaтельнoйДеяTeлЬнoсTиЩ

ния. показало следующее.
99r3О/о ОПРОШеННЫХ считают, что работники образовательной

организации, где восftитывается ребенок, доброжелательны. Не считают
ДОбРОЖеЛаТеЛЬНЫМИ РабОТНИКОВ ДОШКОльных груп п 0,7О/оопрошенных (2 (l2%)
родителя (законных представителя) дошкольных групп
сош).

МБОУ Ягубовской

99 о^ опрошенных уверены в компетентности работников. Удовлетворены
компетентностью работников дошкольных групп мБоУ Ягубовской СоШ 92%
родителей (законных представителей), в остальных учрежден иях - loo%.

материально-технIцеским обеспечением удовлетворены 98 Оhродителей
(законныХ предстаВителей), lO0% показатель у родителей (законных
представителей) мБдоУ детских садов <<Березка>>, <Теремок>, <<Колосок>>,
мБоУ Базинской оош (Большебак€шдский детский сад), мБоУ Кочуновской
ооШ (Инкинский и Кочуновкий детские сады). в МАДоУ детском саду
<Радуга> показатель составляет 98ОА,в мБщоУ детском саДу <<Светляч ок>> -9ЗО/о,
в мБоУ Ягубовской соШ (Борнуковский, Большеякшенский, Ягубовский
детские сады)- 78%.

качеством предоставляемых образовательных услуг удовлетворены
99,3О/о родителей (законных представителей), участвующих в анкетировании.
l00% пок€ватель у родИтелей (законнЫх представителей) мБдоУ детских садов
кРадуга>, <<Березка>>, <<Теремок>>, <<Колосок>>, <<Светлячою>, мБоУ Базинской
ооШ (Большебак€Lлдский детский саД), мБоУ Кочуновской ооШ (Инкинский
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и Кочуновкий детские сады). в мБоУ Ягубовской СоШ (Борнуковский,
Болъшеякшенский, Ягу,бовский детские сады)- 86%.

!оступностъю информации о деятельности учреждения удовлетворены 99о/о опрошенных родителей (законных представителей). g2%- у родителей(законных представителей) дошкольных групп МБоУ Ягубовской СоШ. В
осталъных учреждениях данный показатель составляет lo0%.

готовы рекомендовать данную образовательную
роДсТВенникаМ, ЗнакоМыМ 100 о/о оПрошенныХ родителей
представителей).

Результаты анкетирования родителей

компетентностью работников, из них
МБУ До ДооЦ <НадеждD), 98,8- в

организацию

(законных

(законных представителей)
ий дополнительного

_ 100% опрошенных считают, что работники учреждений дополнительного
образования доброжелат,ельны;

- 9914О/о ОПРОШеННЪЖ УДОВЛеТВОРеНЫ
l00%- в МБУ ЩО <Спсrртивная школа)),
МБУ lO Бутурлинском ,ЦЛТ;

_ материально-техFIическим обеспечением учреждения удовлетворены
86,6О/о опрошенных родItтелей (законных представителей). Процент родителей,
неудовлетворенных матери€lJIьно-техническим обеспечением образователъной
организации, в мБУ {О <Спортивная школа)) 7З,5 Уо, МБу {о Бутурлинском
ДДТ (l4,5 О/о);

- КаЧеСТВОМ ПРеДОСТаВЛЯеМЫХ ОбРаЗОВаТеЛЬных услуг удовлетворены 97о4о/о от числа опрошенных родителей (законных представителей). Процент
РОДИТеЛеЙ' НеУДОВЛеТВОРеННЫХ КаЧеСТВОМ ОбРазователъных услуг, в мБу щоБутурлинском ДДТ 4,9 Yо:

- информация о дея,]]ельности образовательной организации доступна для99 % опрошенных родителей (законных представителей), не доступна 3
родителям (1,8%) в МБУ l]O Бутурлинском ЛТ;

-готовы рекомендовать данную образовательную организацию
РОДСТВеННИКаМ И ЗНаКОМЬlМ 9917О/О ОПРОШеННЫХ (в МБУ ЩО Бутурлинском шт
-99,4%).
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ФаКТИЧеСКИй ПОКаЗаТеЛЪ По Удовлетворенности качеством муницип€uIъных
услуг, оказываемых образовательными организациями на территории
Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области составляет
97187 О/о (стандарт качества по данному показателю составляет 85%).

родители становятся все более требовательны к качествупредоставляемых услуг, Проведенный анализ позволит на основании
полученных резулътатов внести коррективы в работу каждого образователъного

учреждения и спланировать систему работы, направленную на повышение
качества предоставления образовательных услуг.
Рекомендации:

1.Руководителям мБоу Ягубовской сош Егоровой Е.п., мБоуКаменищенской оош им.А.!.герасименко Портянкиной А.и., мБдоу
детского сада <Светлячок)) Красильниковой Е.В., МБУ {о Бутурлинского ДДТ
Щанченко С.А., МБУ Що <Спортивная школа) Зубавину С.В.при формированиипроекта бюджета на каждый очередной финансовый год предусматривать
финансовые средства на укрепление матери€lJIьно-технической базы вверенных
образовательных организаций;

2.Руководителям МБОУ Ягубовской

вести систематическую работу по совершенствованию системы взаимодействия

Каменищенской ООШ им.А.!.Герасименко

открытости и доступности информации о
организаций, совершенствованию условий для

программ, используя различные формы
с родителями (законными представителями), активно
родите;rей (законных представителей) о результатах

деятельности образовател_ьных организаций на родительских собраниях.

Заместитель начальника уlIравления
образования и спорта администрации
Бутурлинского муницип€lльного округа
Нижегородской области

СОШ Егоровой

Портянкиной А.И.

Е.п., мБоу

продолжать

образоватеJIьных

с семьями

деятельности

реализации

взаимодействия

информировать

для обеспс,чения

образовате.цьных

f- Е.Е.Бердиева


